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Emploi, économie et 
formation dans notre 

région en 2020
L’Opco EP, c’est 80 324 entreprises adhérentes et 506 413 salariés couverts.

Tout au long de l’année 2020, les conseillers de l’Opco EP en Île-de-France
ont accompagné les entreprises, y compris à distance, 

pendant les périodes de confinement, grâce à plus de 3 300 diagnostics 
et 5 600 visites en présentiel ou « visio ».

Synthèse 2020

Une mobilisation des équipes 
dans un contexte inédit en faveur 

des entreprises, salariés, organismes 
de formation. Une dynamique 

à l’œuvre sur le front de l’emploi ; 
des engagements tenus.

L’activité des entreprises franciliennes 
sensiblement plus perturbée 
qu’à l’échelle nationale (+ 10 %). 
Point de vigilance sur l’emploi 
des jeunes malgré une hausse 
des entrées en alternance.

Les succès Les obstacles

 
pour les actions au titre 

du FNE formation

 
pour les prestations 

de conseil ressources humaines (PCRH)

 
au titre du plan de développement 

des compétences (PDC)

 
pour les actions de préparation 

opérationnelle à l’emploi (POEC)

Près de 102 550 salariés ont ainsi bénéficié 
du soutien de l’Opco EP.

 
contrats 

de professionnalisation

 
rencontres de CFA 

 
apprentis

 « sans contrat » 
gérés

 
contrats 

d’apprentissage

État des lieux 
des entreprises

État des lieux 
de l’emploi

 
postes à pourvoir

 
TPE-PME en recrutement

 
 ont des difficultés de recrutement

Données issues des enquêtes REFLEx au 31/12/2020.

n
Entreprises dont 
l’activité s’est arrêtée

n
Entreprises dont 
l’activité est perturbée

n
Entreprises dont 
l’activité s’est intensifiée 
ou n’a pas changé

L’activité de l’Opco en 2020
(données à titre provisoire en attendant l’arrêté des comptes)

La dynamique de l’alternance

69%

26%

5% 7 605

746

57 %

5 525 000 € 1 171 000 €

4 228 261 € 63 672 000 €

445 14 670 5 031 27 347



1 2 3 4

 
entreprises visitées

 
enquêtes REFLEx

 
CFA rencontrés 

4 ambitions clés 
pour notre région 

en 2021
Une position stratégique de l’Opco EP 

en région Île-de-France
pour dynamiser l’emploi et permettre 

le rebond des entreprises.

Mettre en œuvre 

Accompagner

Garantir

Appuyer

Les orientations stratégiques de l’Opco EP

Les leviers d’action

Les lignes directrices en Île-de-France

Aider à maintenir 
l’activité et l’emploi 
dans une région 
particulièrement 
impactée par la crise

Développer 
l’articulation branches/
territoire comme 
élément structurant de 
l’activité régionale

Consolider la relation 
partenariale avec les 
CFA/OF au service de 
l’alternance

Assurer l’effet levier 
de l’action partenariale 
au service de l’emploi et 
de la formation en 
Île-de-France

1. Renforcer le dialogue 
et l’écoute pour 
apporter des réponses 
adaptées et 
personnalisées

2. Faciliter l’accès à la 
formation avec une offre 
clés en main répondant 
aux enjeux de mutation 
et de crise

3. Mobiliser des 
cofinancements en 
soutien au 
développement et à 
l’emploi

4. Accompagner 
l’innovation et la 
digitalisation des 
entreprises

1. Allouer un 
interlocuteur dédié à 
chacune des branches

2. Mettre en œuvre des 
réponses 
opérationnelles aux 
besoins en emploi-
formation identifiés par 
les branches

3. Contribuer à 
l’attractivité et à la 
promotion des métiers 
par la participation 
conjointe branches/
Opco EP aux 
événements régionaux

4. Réduire le taux de 
rupture des contrats

1. Développer une 
relation de proximité 
avec les CFA/OF de la 
région

2. Encourager 
l’alternance au sein des 
branches adhérentes et 
de leurs entreprises 

3. Favoriser le 
rapprochement 
entreprises/jeunes sans 
contrat

4. Faciliter et fluidifier le 
traitement des contrats

5. Soutenir et participer 
aux actions de 
promotion de 
l’alternance

1. Poursuivre et 
développer les actions 
partenariales

2. Participer à 
l’animation territoriale 
des politiques en 
matière d’emploi et de 
formation avec les 
acteurs locaux et 
régionaux pour une plus 
grande efficacité

3. Accompagner les 
politiques régionales en 
faveur de l’insertion 
professionnelle des 
publics éloignés de 
l’emploi 

une structure et une organisation 
territoriales garantes du double impératif 

de proximité et de dynamisme du 
développement des missions de l’Opco EP 

et de ses orientations stratégiques.

à tous les potentiels bénéficiaires 
un accès plus large 

à la formation professionnelle 
et à l’alternance.

 
les branches professionnelles, 

les entreprises et les individus dans 
l’anticipation des mutations de l’emploi, 
des qualifications et des compétences.

 
les entreprises dans leur effort 

d’investissement dans la formation, 
dans les compétences et les qualifications 

pour et par l’emploi.
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8 250 18 000 283



Quels objectifs 
pour notre 
plan d’action ?

 
mobilisés 

 
pour le plan 

de développement 
des compétences (PDC)

 
entreprises visitées 

NOTRE PLAN D’ACTION 
POUR 2021

01

Données prévisionnelles.

1

3

2

4

Une équipe de proximité renforcée 
au service et à l’écoute des TPE-PME 
et du terrain.

Une importante programmation 
d’actions collectives répondant 
aux besoins des entreprises 
et des branches.

Un recours aux outils de diagnostic 
pour mieux répondre aux attentes 
et anticiper les mutations.

La mobilisation de cofinancements 
pour accompagner les plans 
de reprise.

ENTREPRISES

281,97 M€ 59 M€ 8 250



 
pour l’alternance contrats en alternance 

 
projets spécifiques 

de branches

NOTRE PLAN D’ACTION 
POUR 2021

02
1

2

Construire des plans d’action 
spécifiques avec 13 branches 
professionnelles en collaboration 
avec les acteurs des branches 
en région.

Adapter l’offre de services 
de l’Opco en fonction de la situation 
économique et des besoins 
de chaque branche : 
informer, recruter, former, accompagner.

BRANCHES

214 M€ 21 963 29



 
pour les actions 

de préparation opérationnelle 
à l’emploi (POE)

Un plan d’action régional 2021 décliné 
selon les orientations nationales 
et la CPR, ambitieux et à la mesure 
du contexte de crise.

* Centres de formation des apprentis/organismes de formation.

03
1

3

2

4

5

6

7

Une gestion 100 % 
dématérialisée.

Un référent en charge 
de l’animation et de la coordination 
de l’action en région auprès 
des CFA franciliens.

Un conseiller dédié 
par CFA.

Une relation de confiance 
bâtie sur des interactions fréquentes 
et de proximité.

Une contribution active à la diminution 
du taux de rupture des contrats.

Accompagner les publics éloignés 
de l’emploi vers l’obtention d’une 
qualification.

Reconduction du cycle 
d’accompagnement CFAbrik’.

CFA/OF*

8,42 M€



FOCUS
SAS TREMPLIN
Apprendre un métier et trouver un emploi quand 
on est au RSA : SAS Tremplin combine remise à 
niveau et formation qualifiante pour réinsérer des 
publics très éloignés de l’emploi en les orientant 
vers des métiers qui recrutent.
Face aux risques majeurs de décrochage de 
certains publics, l’Opco EP a choisi de reconduire 
et d’amplifier ce dispositif en 2021.

Objectif : 165 bénéficiaires

AGEFIPH
Agglomérations, 
communautés de 
communes et bassins 
d’emploi
APEC
ARACT

CCI
Conseils 
départementaux
CRMA
DREETS

Maisons de l’emploi

Missions locales
Pôle emploi
Région Île-de-France
Services de 
l’orientation
Transitions Pro

PARTENARIATS ENVISAGÉS

04
Un plan d’action régional 2021 décliné 
selon les orientations nationales 
et la CPR, ambitieux et à la mesure 
du contexte de crise.

...



L’Opco EP, 
l’allié de tous 

en région 
Île-de-France 

Une Commission paritaire régionale (CPR) 
représentant les 7 organisations : 

CPME, U2P, CFDT, CFE-CGC, CFTC, CGT, CGT-FO

Présidence de la CPR : 
Nathalie LE DISERT et Stéphane FRIEDMANN

Un délégué régional Opco EP :
Yannick PERRET

Une équipe dédiée à travers  
une délégation régionale et des conseillers  

dans chaque département.

www.opcoep.fr

Opco des Entreprises de Proximité
en Île-de-France

11 rue Hélène
75849 PARIS Cedex 17

Tél. : 01 40 08 16 00

Seine-et-Marne

Essonne

Yvelines

Val-d’Oise

Seine-
Saint-Denis

Paris

Val-de-Marne

Hauts-
de-Seine
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